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นวัตกรรม มาจากค าภาษาอังกฤษว่า 

“Innovation” โดยมีรูปศัพท์เดิมมาจากภาษาบาลี               
คือ นว + อตต + กรรม โดย นว แปลว่า ใหม่    
อัตต แปลว่า ตัวเอง และ กรรม แปลว่า การกระท า              
เมื่อมารวมกัน นวัตกรรม จึงแปลว่าการกระท าที่
ใหม่ของตนเอง นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของนวัตกรรม ดังนี้ 

 

 
 
 

สรุปได้ว่านวัตกรรมมีความหมาย 3 นัย คือ นวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามาก่อนหรือเป็น
สิ่งใหม่ที่เคยท ามาก่อนในอดีตแต่น ามาใช้ใหม่หรือการน านวัตกรรมเดิมที่มีอยู่แล้วมาพัฒนาดัดแปลงให้ดีขึ้น
แล้วน ามาใช้ใหม่และที่ส าคัญคือ นวัตกรรมนั้นจะต้องช่วยให้การจัดการเรียนรู้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงขึ้นกว่าเดิม รวมทั้งช่วยประหยัดเวลาและแรงงานในการจัดการเรียนรู้ด้วย 

Hughes (1971) ให้ความหมายนวัตกรรมเป็นการน าวิธีการใหม่ๆมาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการ
ทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้นๆแล้วโดยเริ่มมาตั้งแต่การคิดค้น ( Invention) การพัฒนา 
(Development) ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึง
น าไปปฏิบัติจริงซึ่งความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติ 
 
Rogers (1983) ได้ให้ความหมายนวัตกรรมว่าเป็นความคิดการกระท า หรือวัตถุใหม่ๆที่ไม่เคยมี
ผู้ใดท ามาก่อนหรือเป็นสิ่งใหม่ที่เคยท ามาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่หรือมีการพัฒนา
มาจากของเก่าที่มีอยู่เดิมก็ได้ 
 
ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (2549) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรม คือ “สิ่ง
ใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” 
 
 
สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม หมายถึง “สิ่งใหม่ที่
เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทักษะประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนาขึ้น ซึ่ง
อาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่ หรือกระบวนการใหม่ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม” 



 

จากประเด็นที่ เป็นแก่นหลักส าคัญของค านิยาม องค์ประกอบที่เป็นมิติส าคัญของนวัตกรรม              
มีอยู่ 3 ประการ คือ 
 

1.    ควำมใหม่ (Newness)  
หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดย

จะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ (Utterback,1971,1994,2004; Tushman and 
Nadler,1986; freeman & Soete,1997;Betje,1998;Herkma,2003; Schilling,2008)  

 
2.    ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits)  

ความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพ่ิมขึ้นได้จาก
การพัฒนาสิ่งใหม่นั้นๆ ซึ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นอาจจะวัดได้เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงิน
โดยตรงก็ได้ (Utterback,1971,1994.2004 ;Drucker,1985,1993; Damanpour,1987;Smits,2002;DTI 2004)  

 
3.    กำรใช้ควำมรู้และควำมคิดสร้ำงสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea)  

สิ่งที่จะเป็นนวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์  เป็นฐานของ
การพัฒนาให้ เกิดซ้ า ใหม่  ไม่ ใช่ เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ้ า  เป็นต้น (Evan,1966; 
Drucker,1985,1993; Rogers,1995; Perez-Bustamante,1999; Smits,2002; Herkema,2003; Lemon and Sahota,2003; 
DTI,2004; Schilling,2008)  

 



 

 

 
 
การจ าแนกประเภทของนวัตกรรม แบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์     

ของการน าไปใช้ การจ าแนกที่พบบ่อย และมีการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัย และการจัดการนวัตกรรม
ค่อนข้างมาก ก็จะประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ คือ 
 

 
 

1.   กำรจ ำแนกตำมเป้ำหมำยของนวัตกรรม (The Target of Innovation) 
จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และนวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) 
 
 
 

2.   กำรจ ำแนกตำมระดับของกำรเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) 
จะแบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical 

Innovation) และนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) 
 
 

 
3.   กำรจ ำแนกตำมขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) 

จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological Innovation) และ
นวั ตกร รมทางการบริ ห า ร  ( Administrative Innovation)  (Gopalakrishnan & Damanpour,1997; 
Smith,2006; Bessant & Tidd, 2007 และ Schilling,2008) 
 
 
 
สามารถสรุปและอธิบายรายละเอียดของการจ าแนกประเภทของนวัตกรรมในแต่ละลักษณะ ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

1.    กำรจ ำแนกตำมเป้ำหมำยของนวัตกรรม (The Target of Innovation) 
 

 
1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาและน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึน้ (รักษ์ วรกิจโภคำทร, 2547) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผล (Outputs) ขององค์การหรือธุรกิจ 
โดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ได้ (Smith,2006; Schilling,2008) 
และตัวแปรหลักที่สาคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี 2 ตัวแปร คือ 

 
1) โอกาสทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการที่จะทาให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้นได้ 
 
2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการของผู้ใช้ ที่มีความต้องการใน

ผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น และพร้อมที่จะซื้อหรือใช้ และส่งผลท าให้ผู้เป็นเจ้าของนวัตกรรมได้รับ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม (Capon et al,1992; Ettlit & Reza,1992 ; Gopalakrishnan & 
Damanpour, 1997) 

 
1.2 นวัตกรรมกระบวนกำร (Process Innovation) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ให้ความหมายของนวัตกรรม
กระบวนการ หมายถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการ
ผลิต และการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ เป็นต้น (รักษ์ วรกิจโภคำทร, 2547) จากความหมาย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมกระบวนการ เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ไม่ว่าจะ
เป็นเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์การ ทั้งนี้โดยมีเป้าหมาย
ที่จะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ให้ไปถึงมือผู้บริโภคหรือผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์การมากที่สุด (Capon et al, 1992 ; Ettlit & Reza,1992 ; Gopalakrishnan & Damanpour, 
1997) 

แม้ว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะถูกมองเห็นได้ชัดเจนมากกว่าแต่นวัตกรรมกระบวนการก็มี
ความส าคัญมากเช่นเดียวกันในการที่จะท าให้องค์การหรือธุรกิจมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทาง
ธุรกิจ (Schilling, 2008) โดยนวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในระบบ กล่าวคือปัจจัยน า เข้า (Inputs) 
กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) (Abernathy & Utterback, 1978 ; Tushman &Nadler, 1986 

; opalakrishnan et al., 1999 และDamanpour & Gopalakrishnan, 2001) เช่น บริษัทวอลล์มาร์ท ซึ่งด าเนิน
ธุรกิจค้าปลีก ที่สามารถพัฒนาระบบการกระจายสินค้า และการบริหารต้นทุนการขนส่งได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จนท าให้สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ในราคาถูกมากกว่าคู่แข่ง และสามารถครองตลาดค้า
ปลีกในประเทศจีนที่มีก าลังซื้อมหาศาล เป็นต้น 



 

2.    กำรจ ำแนกตำมระดับของกำรเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) 
 

 
2.1 นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) 

เป็นนวัตกรรมที่มีระดับความใหม่ ในลักษณะที่มีความแตกต่างไปจากกรรมวิธี และแนวคิด
เดิมไปอย่างสิ้นเชิงหรือเป็นลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน (Schilling, 2008)    
ดังนั้นนวัตกรรมที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงแบบเฉียบพลัน จึงมีนัยสาคัญมากกว่าการปรับปรุงสิ่งที่มี
อยู่ เดิม แต่เป็นการออกแบบและใช้แนวคิดใหม่ทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม (Smith, 2006) 
นอกจากนี้หากพิจารณาการให้ความหมายของ Henderson & Clark’s (1990) นวัตกรรมในลักษณะ
เฉียบพลัน (Radical Innovation) จะท าให้เกิดการออกแบบที่เป็นต้นแบบใหม่ของนวัตกรรม    
(New Dominant Design) รวมถึงแนวคิดของการออกแบบ และรายละเอียดขององค์ประกอบและ
โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมด้วย 

Rothwell & Gardner (1989) ได้ประมาณว่า นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลันจะมีเพียง 
10% ของนวัตกรรมทั้งหมด ตัวอย่างนวัตกรรมที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน 
(Radical Innovation) เช่น กล้องถ่ายรูปแบบดิจิตอลที่เปลี่ยนแปลงมาจากกล้องถ่ายรูปที่ใช้ฟิล์ม 
โทรศัพท์ที่เกิดขึ้นแทนการส่งข้อความด้วยจดหมายหรือบันทึกข้อความ เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรมใน
ลักษณะเฉียบพลันจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นผู้นาตลาดของธุรกิจ รวมทั้งสามารถสร้างมูลค่า
ทางการตลาดและความอยู่รอดของธุรกิจได้มากกว่านวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปดังจะได้
กล่าวถึงต่อไป (Utterback, 1994 ; Gatignon et al.,2002) 

 
2.2 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Innovation) 

นวัตกรรมประเภทนี้เป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจ านวนมาก และมีความถี่ในการเกิดบ่อยมากกว่า
นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป มีการปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กละน้อย จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่เดิม (รักษ์ วรกิจโภคำทร, 2547 ; 
Gatignon, 2002 ; Schilling, 2008) 

Christensen (1997)  ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
(Incremental Innovation) ว่าเป็นนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององค์การหรือ
ธุรกิจ ในเรื่องของเทคโนโลยีภายใต้โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เช่น เครื่องซักผ้าที่มีการเปลี่ยน
ระบบการหมุนและประสิทธิภาพในการซักให้มีคุณภาพมากขึ้นหรือเครื่องปรับอากาศที่มีการปรับปรุง
ระบบการฟอกอากาศและการท างานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ก็นับว่าเป็นตัวอย่างของนวัตกรรมใน
ลักษณะค่อยเป็นค่อยไปที่เห็นภาพได้อย่างชัดเจนดังนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่านวัตกรรมในลักษณะค่อย
เป็นค่อยไป (Incremental Innovation) เป็นนวัตกรรมที่มีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงแบบค่อย
เป็นค่อยไป โดยจะพัฒนาจากพ้ืนฐานแนวคิดหรือการออกแบบจากผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่มีอยู่
เดิม ทั้งนี้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากน้อยเพียงไรก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์           ความ
เชี่ ยวชาญและข้อมูลความต้องการของลูกค้ าที่ องค์การมีอยู่  (Ettlit,1984 ; Gopolakrishnan & 
Dammanpour,1997 ; Tidd et al ,2001 ; Schilling, 2008) 

 
 
 



 

3.    กำรจ ำแนกตำมขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) 
 

 
3.1 นวัตกรรมทำงเทคโนโลยี (Technological Innovation) 

เป็นนวัตกรรมที่มีพ้ืนฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยี โดยในปัจจุบันการ
พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคัญต่อหลายๆอุตสาหกรรม ทั้งนี้เนื่องจาก
เทคโนโลยี ช่วยท าให้การพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค 
และสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งเป็นนวัตกรรมที่มีแรงผลักดันที่ส าคัญ
ของความก้าวหน้าในด้านต่างๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองสิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่
ของประชากร (พันธุ์อำจ ชัยรัตน์,2547 ; Utterback & Suarez, 1993 ; Schilling,2008) 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี จึงเป็นได้ทั้ง นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลัน และนวัตกรรมที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป ถ้าการพัฒนานวัตกรรม
นั้นอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Evan,1966; Utterback & Abernathy,1975; 

Kimberly & Evanisko, 1981 และ Damanpour,1987)  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยียังจะส่งผลต่อรูปแบบ และระดับของการแข่งขันในเชิงธุรกิจได้อีกด้วย (Utterback & Suarez, 
1993) 

 
3.2 นวัตกรรมทำงกำรบริหำร (Administrative Innovation) 

นวัตกรรมทางการบริหารเป็นเรื่องของการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการ ตลอดจน
กระบวนการจัดการองค์การใหม่ ที่ส่งผลให้ระบบการท างาน การผลิตการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
การให้บริการขององค์การ มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เช่น การบริหารองค์การในลักษณะโครงสร้าง
องค์การแบบเมตริกซ์ การใช้แนวคิด Balanced Score Card ในการวางแผนและประเมินผลงานของ
องค์การ (รักษ์ วรกิจโภคำทร, 2547) 

การจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาองค์การ การพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจในลักษณะที่
เป็น Open Business Models เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของการพัมนานวัตกรรมแบบเปิด (Open 
innovation) ก็จัดได้ว่าเป็นลักษณะของนวัตกรรมทางการบริหาร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานขององค์การหรือธุรกิจให้มีประสิทธิภาพหรือประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน (Tidd et al.,2001 ;Chesbrough, 2006) 

ดังนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมทางการบริหาร เป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
นโยบายโครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบ และกระบวนการจัดการในองค์การ ซึ่งต่ างจากนวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม
กระบวนการ (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 ; Cooper, 1998) 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
กระบวนการนวัตกรรม จะเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรสามารถ ด ารงอยู่และเจริญเติบโตต่อไปได้  

ซึ่งกระบวนการนวัตกรรมประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 
 

1.    กำรค้นหำ (Searching) 
เป็นการส ารวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือตรวจจับสัญญาณของทั้ง

โอกาสและอุปสรรค ส าหรับการน าไปสู่จุดเริ่มต้นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

2.    กำรเลือกสรร (Selecting) 
เป็นการตัดสินใจเลือกสัญณาณท่ีส ารวจพบเหล่านั้น เพ่ือจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับองค์กร ทั้งนี้การเลือกสรรจ าเป็นต้องมีความสอดคล้องกับหลักกลยุทธ์ขององค์กร 
 

3.    กำรน ำไปปฏิบัติ (Implementing) 
เป็นการแปลงสัญญาณที่มีศักยภาพ ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นและน าสิ่งเหล่านั้นออก

เผยแพร่สู่ตลาดทั้งภายในและภายนอกองค์กร แต่สัญญาณที่ว่า ไม่ได้เกิดขึ้นเพียง ชั่วครั้งชั่วคราว
เทา่นั้นหากแต่จะเกิดขึ้น ด้วยการด าเนินงานขั้นตอนที่ส าคัญอีก 4 ประการ ดังนี้ 

3.1 กำรรับ (Acquiring) 
คือ ขั้นตอนของการน าองค์ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นนวัตกรรมขึ้น เช่น การ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่จากกระบวนการทางวิจัยและพัฒนา (R&D) , การท าวิจัยทางการตลาด รวมไปถึง 
การได้รับองค์ความรู้จากแหล่งอ่ืน  ๆโดยการถ่ายทอดทางเทคโนโลยี (Technology Transfer) เป็นต้น 
3.2 กำรปฏิบัติ (Executing) 

คือ ขั้นตอนของการน าโครงการดังกล่าวสู่การปฏิบัติงานภายใต้สภาพของความไม่
แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving) ตลอดเวลา 
3.3 กำรน ำเสนอ (Launching) 

คือ การน านวัตกรรมที่ได้ออกสู่ตลาด โดยอาศัยการจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
นวัตกรรมนั้นสามารถเป็นที่ยอมรับจากตลาดได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการน าออกสู่ตลาด 
3.4 กำรรักษำสภำพ (Sustaining)  

คือ การรักษาสถานะภาพการยอมรับจากตลาด ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องต่อไปและ  
คงอยู่ให้นานเท่าที่จะเป็นได้ ซึ่งอาจจะต้องน านวัตกรรมนั้น ๆ กลับมาปรับปรุงแก้ไขใน
แนวความคิดหรือท าการเริ่มใหม่ตั้งแต่ต้น (Re-Innovation) เพ่ือให้ได้นวัตกรรมที่ถูกพัฒนา
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้น  

 
4.    กำรเรียนรู้ (Learning)  

เป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรที่จะศึกษาและเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการทาง
นวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานที่แข็งแกร่ง และสามารถน าไปใช้พัฒนาวิธีการส าหรับ
จัดการกับกระบวนการทางนวัตกรรมเหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 



 

 

 
 
สามารถสร้างให้เกิดขึ้นในงานของเราได้จาก 3 ช่องทางที่ส าคัญ ดังนี้

  
 
 
 
 
 
 

 

1.    กำรแก้ปัญหำ (Problem) 
งานมีปัญหาที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กร ไม่

สามารถแก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการเดิมๆ หรือเครื่องมือเดิมๆ 
จนต้องคิดค้นวิธีการ/ สิ่งใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหานั้นให้
หมดไป เช่น การแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์จากผังก้างปลา 
( Cause and Effect Analysis) , Why-Why Analysis เ ป็ นต้ น 
จนน าไปสู่การสร้างวิธีการ / สิ่งใหม่ๆ เพื่อช่วยจัดการกับปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.    กำรปรับปรุง (Improvement) ให้ดีกว่ำเดิม 
งานของเราอาจไม่มีปัญหาอะไร แต่ต้องการปรับปรุงสิ่ง

ต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลูกฝังให้คนในองค์กรคิดว่าสิ่งที่
เป็นอยู่นี้จะท าให้ดีขึ้นได้อีกได้อย่างไรบ้าง และส่งเสริมให้มีการ
คิดและท าเพ่ือสิ่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีการ / สิ่ง
ใหม่ที่ท าให้ชีวิตดีกว่าเดิม เช่น การน าหลักการ Kaizen มาใช้จน
น าไปสู่การพัฒนาวิธีการใหม่ๆ / เครื่องมือใหม่ เพ่ือท าให้การ
ท างาน / การใช้ชีวิตง่ายขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.    มีควำมรู้ที่ส ำคัญจำกระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
      (Knowledge management-KM) 

ท าให้เห็นช่องทางน าไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ที่จะทาให้การ
ท างาน / ชีวิตดีขึ้น งานที่มีระบบการจัดการความรู้ที่ดี จะมีข้อมูล 
(Data) , สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) 
มากพอ มีระบบการวิเคราะห์ และประเมินผลที่ถูกต้อง แม่นย า 
และรวดเร็ว องค์กรจะมองเห็นช่องทางที่จะสร้างความแปลก 
แตกต่างและโดดเด่น ที่เป็นความต้องการของตลาด จนกระทั่ง
น าไปสู่การพัฒนา / สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ใช้งานได้จริง และเป็น
ที่ต้องการของตลาดได้ไม่ยาก 

 
 
จำกแนวคิดกำรพัฒนำงำนไปสู่นวัตกรรม ด้วย 3 ช่องทำงส ำคัญข้ำงต้น จะมีส่วนช่วยลดควำม

กลัวของค ำว่ำ “นวัตกรรม” หรือ “Innovation” ในใจหลำยคนลงได้บ้ำง แต่แนวคิดก็คือแนวคิด        
มันจะเป็นจริงไม่ได้เลยถ้ำขำดกำรลงมือ 



 

 

 
 

เป็นแนวทางในการสร้างแนวคิดใหม่ การบริการใหม่ กระบวนการใหม่ รวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมต่อการสร้างนวัตกรรมทางการแพทย์นั้นคือ ทุกคน และนวัตกรรมต่างๆ นั้นก็ได้มา

จากความต้องการและความคาดหวังในแต่ละส่วนงานนั้นๆ ซึ่งก็เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว และสัมผัสอยู่ทุกวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกระดับกำรรักษำ กำรวินิจฉัย    
กำรเรียนรู้ กำรป้องกันและงำนวิจัย 

ยกระดับคุณภำพ ควำมปลอดภัย 
ผลผลิต ประสิทธิภำพ และต้นทุน 

เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนร่วมในกำรรังสรรค์ 
ให้เกิดนวัตกรรมทำงกำรแพทย ์

รวมถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 

 กำรวินิจฉัยท่ีดี 

เพ่ิมผลลัพธ์ 

เคร่ืองมือท่ีดี 

ประสบกำรณ์ใหม่ 

ลดเวลำรอคอย 

คุณภำพกำรรักษำ 

สร้ำงสิ่งใหม ่

สร้ำงคุณค่ำ 

เพ่ิมผลลัพธ์ 

ลดควำมเสี่ยง 

เพ่ิมควำมปลอดภัย 

ยกระดับมำตรฐำน 

เพ่ิมประสิทธิภำพ 

คุณภำพ 

สร้ำงควำมพึงพอใจ 

ลดต้นทุน 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
นอกจากนี้อย่างทีท่ราบกันดีว่าองค์กรทางการแพทย์ต่างๆ มีหน้าที่ 6 หน้าที่ส าคัญ คือ การรักษา, การ

วินิจฉัย, การป้องกัน, ให้การเรียนรู้ , การวิจัย และการแพร่กระจายหรือการบริการเชิงรุกออกไปนอก
โรงพยาบาล ซึ่งการที่จะท าหน้าที่เหล่านี้ได้ดีนั้น องค์กรทางการแพทย์นั้นๆ ต้องมีการบริหารคุณภาพ, การลด
ต้นทุน, ความปลอดภัย, ผลิตภาพ และ ประสิทธิผลที่ดี และนี่ก็เป็นจุดที่ท าให้เกิด innovation มากมาย 
เพราะการที่เราพยายามที่จะพัฒนาในสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น จะท าให้เราหาวิธีใหม่ๆ มาช่วยในการปฏิบัติงาน และ
นั่นก็คือสิ่งที่เรียกว่า “innovation”  
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ส ำหรับโรงพยำบำลเลิดสินแล้ว ในปัจจุบันเรำมีโครงกำรที่สนับสนุนให้เกิด 
Innovation ที่หลำกหลำยไม่ว่ำจะเป็น โครงกำรศูนย์ควำมเป็นเลิศต่ำงๆ หรือโครงกำร
มหกรรมกำรน ำเสนอผลงำนคุณภำพ CQI หำกท่ำนเป็นอีกหนึ่งคนที่อยำกท ำ Innovation 
เพื่อโรงพยำบำลเลิดสิน และประชำชน ขอเพียงแค่มีควำมกล้ำและลุกขึ้นมำท ำ โดยสำมำรถ
เข้ำร่วมผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ ของโรงพยำบำล หรือขอค ำแนะน ำได้ที…่ 

 

 

 

 

 

 



 

 


